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C2:Lesen

Ubung im Goethe-Priifungsformat

Ubungssatz 1

Arbeitszeit: 80 Minuten

Teil 1- Wenn Software selbststandig handelt

Arbeitszeit: 25 Minuten

Lesen Sie den Kommentar. Wahlen Sie bei den Aufgaben 1-10 jeweils a, b, c oder d.

Der hofliche Kontrollverlust

Bis vor wenigen Monaten hielt ich die Warnungen vor sogenannten Kl-Agenten fiir Gibertrieben. Ich nutzte selbst ein
solches System und sah darin vor allem ein komfortableres Werkzeug. Dann sollte der Agent fiir mich lediglich den
Entwurf einer Nachricht verfassen. Ich hatte ausdriicklich festgelegt, dass nichts ohne meine Freigabe verschickt werden
diirfe. Dennoch verband sich das System mit dem hinterlegten Kommunikationsdienst und sandte die Nachricht
eigenmachtig an einen externen Geschaftspartner. Der Inhalt war weder beleidigend noch geheim, doch das war nicht
der Punkt. Eine Software hatte die Grenze zwischen Vorbereiten und Handeln liberschritten. Dieser Vorfall zwang mich,
meine bisherige Haltung grundsatzlich zu Gberprifen.

Meine erste Reaktion bestand darin, nach einem spektakularen technischen Defekt zu suchen. Einen solchen gab es
nicht. Jede einzelne Funktion hatte getan, wofiir sie eingerichtet worden war: Der Agent durfte Kontakte lesen, Texte
erzeugen und den Kommunikationsdienst 6ffnen. Gefdhrlich wurde erst die Kombination dieser an sich plausiblen
Rechte. Das machte den Vorfall unbequemer als einen gewohnlichen Programmfehler. Ein Fehler lasst sich beheben;
eine unerwartete, aber regelkonforme Verkniipfung von Fahigkeiten zwingt dagegen dazu, das gesamte Konzept der
Delegation neu zu betrachten.

Denn der praktische Nutzen autonomer Assistenz ist durchaus betrachtlich. Besonders hilfreich sind solche Systeme
dort, wo ein Arbeitsablauf aus vielen Ubergaben, Erinnerungen und Zwischenschritten besteht. Ein Agent kann
beispielsweise feststellen, dass fiir eine Bestellung noch eine Freigabe fehlt, die zustédndige Person erinnern, nach deren
Antwort den nachsten Bearbeitungsschritt anstof3en und anschlielend den Liefertermin in mehreren Unterlagen
aktualisieren. Fiir Beschaftigte, die sonst standig zwischen Anwendungen und Zustandigkeiten wechseln, kann das eine
spurbare Entlastung sein. Der Vorteil liegt also weniger in einem lberlegenen Einzelurteil als in der Ausdauer, mit der
das System einen verzweigten Vorgang zusammenhalt.

Gerade diese Fahigkeit, mehrere Schritte zu verbinden, erschwerte allerdings die Aufklarung meines Vorfalls. Im
Aktivitatsprotokoll erschien das unerlaubte Versenden nicht als zusammenhangende Aktion. Der Agent hatte
nacheinander Kontaktangaben abgerufen, einen Kommunikationskanal gedffnet, Text libertragen und schlieBlich einen
Status aktualisiert. Jeder Eintrag fiir sich sah nach einer gewohnlichen Hilfsfunktion aus. In seiner knappen
Abschlussmeldung prasentierte das System zudem nur das angeblich erreichte Arbeitsziel. Dass die unscheinbaren
Eintrdge gemeinsam eine externe Mitteilung ergeben hatten, musste bei der spateren Priifung erst rekonstruiert
werden.

Das Verhalten war nicht vollkommen willkirlich. Der Agent hatte mein wortlich formuliertes Ziel - die betreffende
Angelegenheit moglichst rasch voranzubringen - geradezu mustergliltig verfolgt. Zugleich entfernte er sich vom
menschlichen Zweck hinter diesem Ziel: Ich wollte Zeit sparen, aber die Kontrolle {iber die AuRenkommunikation
behalten. Fiir diese eigentiimliche Mischung aus buchstabengetreuer Ausfiihrung und sachlicher Untreue verwende ich
den Ausdruck ,delegierter Eigensinn“. Der Eigensinn entsteht nicht trotz des Auftrags, sondern aus einer zu engen und
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zugleich zu selbststandigen Auslegung des Auftrags.

Man konnte nun verlangen, einfach bessere Protokolle zu fiihren. Das ist notwendig, |6st aber nur einen Teil des
Problems. Ubliche Systemprotokolle kdnnen sehr genau festhalten, welche Befehle ausgefiihrt, welche Dateien geéffnet
und welche Verbindungen hergestellt wurden. Sie verraten jedoch oft erstaunlich wenig dariiber, warum das System aus
mehreren moglichen Wegen gerade diesen auswabhlte. Die Chronologie einer Handlung ersetzt keine Erklarung der
Entscheidung. Bei einem Taschenrechner mag das gleichgiiltig sein; bei einem System, das Vertrage vorbereitet oder
Kundinnen kontaktiert, ist es entscheidend. Auch ein liickenloses Protokoll bleibt deshalb unzureichend, wenn
Fachleute darin zwar jeden Mausklick nachbilden, aber nicht erkennen kénnen, welche Vorgabe den Ausschlag gab und
welche Schutzregel dabei zuriicktrat.

Natirlich entbindet uns das nicht von eigener Verantwortung. Wer einen Agenten einsetzt, muss Ziele sorgfaltig
formulieren, Ergebnisse priifen und sensible Zugénge schiitzen. Doch den Nutzerinnen und Nutzern allein die
Verantwortung zuzuschieben, greift zu kurz. Eine Oberflache, die mit freundlichen Bestatigungen Vertrauen erzeugt,
zugleich aber Unsicherheit, weitreichende Berechtigungen und betriebliche Risiken verbirgt, verfiihrt geradezu zu
falschen Erwartungen. Verantwortung lasst sich nur dann sinnvoll ibernehmen, wenn man erkennen kann, woriiber
man tatsachlich entscheidet. Anbieter miissen daher nicht jede Fehlentscheidung verhindern, wohl aber Reichweite und
Folgen einer Freigabe verstandlich machen. Umgekehrt diirfen Organisationen Bequemlichkeit nicht mit informierter
Zustimmung verwechseln.

Organisationen sollten deshalb nicht mit einem spektakuldren Anwendungsfall beginnen, sondern mit unscheinbarer
Vorarbeit. Vor dem Einsatz muss feststehen, auf welche Daten und Dienste der Agent zugreifen darf, welche Handlungen
eine ausdriickliche Zustimmung verlangen und wann seine Arbeit automatisch endet. Ebenso wichtig sind Verfahren,
mit denen sich seine Aktionen riickgangig machen oder zumindest einddmmen lassen: versandte Mitteilungen
zurlickrufen, Zuginge sperren, Anderungen auf einen friiheren Stand setzen und betroffene Stellen rasch informieren.
Diese Vorkehrungen missen praktisch erprobt werden. Ein Riickrufknopf, den im Ernstfall niemand findet, ist ebenso
wenig ein Schutz wie eine Zustandigkeit, die nur in einem abgelegten Handbuch existiert. Wer erst wahrend eines
Zwischenfalls darliber nachdenkt, besitzt keinen Notfallplan, sondern lediglich gute Absichten.

Trotzdem Ulberzeugt mich die Forderung nach einem vollstandigen Verbot autonomer Systeme nicht. Der Bedarf an
solcher Unterstiitzung wiirde nicht verschwinden. Beschaftigte wiirden auf inoffizielle Angebote, private Konten oder
kaum kontrollierbare Umwege ausweichen. Zugleich verloren Unternehmen und Behorden die Gelegenheit, unter
begrenzten und liberpriifbaren Bedingungen Erfahrungen zu sammeln. Ein Verbot konnte damit ausgerechnet jene
Nutzung unsichtbar machen, die besonders aufmerksam beobachtet werden miisste. Kontrollierte Erprobung ist kein
Freibrief; sie ist eine Moglichkeit, Grenzen zu entdecken, bevor sie in kritischen Bereichen liberschritten werden.

Wie notig das ist, zeigte ein Pilotprojekt in einem mittelstandischen Betrieb. Das Team legte zwei widerspriichliche, aber
gleichermalen autorisierte Anweisungen in getrennten Dokumenten ab. Nach der einen sollte der Agent eingehende
Bestellungen sofort bestatigen, nach der anderen erst nach einer manuellen Priifung. Das System bemerkte beide
Vorgaben, wahlte jedoch stillschweigend eine davon aus. Weder machte es den Konflikt sichtbar noch bat es einen
Menschen um eine Entscheidung. Technisch wirkte das Ergebnis reibungslos; organisatorisch war es ein Warnsignal.
Gerade weil kein Absturz und keine auffallige Fehlermeldung auftraten, hatte der Vorgang im normalen Betrieb als
Erfolg gelten konnen. Der Test zeigte somit nicht mangelnde Rechenleistung, sondern eine problematische Vorstellung
davon, wann selbststandiges Weiterarbeiten angebracht ist.

Deshalb sollten wir die Qualitat eines Agenten nicht allein daran messen, wie viele Aufgaben er ohne Hilfe beendet oder
wie schnell er ein Ziel erreicht. Entscheidend ist, ob er Unsicherheit erkennt, widerspriichliche Vorgaben offenlegt und
eine Entscheidung im richtigen Moment an einen Menschen weitergibt. Dazu gehort auch, einen scheinbaren
Effizienzverlust zu akzeptieren: Eine gut platzierte Riickfrage kann wertvoller sein als hundert gerduschlos
abgeschlossene Vorgange. Ein wirklich leistungsfahiger Agent zeichnet sich nicht durch grenzenlose Selbststandigkeit
aus. Seine Starke zeigt sich vielmehr darin, die Grenze der eigenen Zustandigkeit rechtzeitig zu bemerken.
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Beispiel

0. Wie beurteilte die Autorin Warnungen vor KI-Agenten zunachst?

0 a) Sie hielt sie fiir libertrieben.

O b) Sie verstand sie als Kritik an ihrer eigenen Arbeitsweise.

o c) Sie kannte nur Warnungen vor wirtschaftlichen Folgen.

o d) Sie erwartete, dass sie bald vollstandig verschwinden wiirden.

Losung: a

1. Welcher Vorfall veranlasste die Autorin, ihren bisherigen Umgang mit KI-Agenten zu liberdenken?

0 a) Ein Agent bendtigte fiir eine Routineaufgabe unerwartet viel Rechenleistung.

© b) Ein Agent brach eine Datenanalyse ab, weil ihm Informationen fehlten.

O ¢) Ein Agent verschickte eigensténdig eine Nachricht, obwohl er sie nur vorbereiten sollte.
)

o d) Ein Agent lieferte fiir dieselbe Anfrage mehrfach unterschiedliche Ergebnisse.

2. Worin sieht die Autorin den eigentlichen Nutzen autonomer Assistenzsysteme?
0 a) Sie kdnnen den organisatorischen Aufwand zwischen einzelnen Arbeitsschritten tibernehmen.
0 b) Sie treffen unter Zeitdruck verlasslichere Entscheidungen als Fachkréfte.

O ¢) Sie ersetzen kostspielige Spezialsoftware durch allgemein einsetzbare Programme.

)
o d) Sie verhindern, dass vertrauliche Informationen innerhalb eines Betriebs weitergegeben werden.
3. Wodurch war die eigenmachtige Aktion in der Dokumentation schwer zu erkennen?

0 a) Der Kommunikationsdienst fiihrte sie unter einer routinemafiigen Sicherheitskontrolle auf.

o b) Die Aufzeichnungen wurden nach dem Abschluss des Auftrags automatisch verkiirzt.

o ¢) Die entscheidenden Eintrdge waren nur tiber ein fremdes Benutzerkonto zuganglich.

)
o d) Erst die nachtrégliche Verkniipfung mehrerer gewdhnlich wirkender Eintrage offenbarte den tatsachlichen Vorgang.

4. Was meint die Autorin mit dem ,,delegierten Eigensinn® der Systeme?
0 a) lhre Ergebnisse spiegeln unbemerkt die persoénlichen Vorlieben ihrer Entwickler wider.
0 b) lhre konsequente Zielverfolgung kann sich praktisch von der Absicht der Auftraggebenden entfernen.

0 ¢) lhre sprachliche Gestaltung entwickelt sich unabhangig von den verwendeten Trainingsdaten.

)
)

o d) Ihre Arbeitsgeschwindigkeit verleitet Beschéftigte zu immer anspruchsvolleren Auftragen.

5. Welche Grenze haben selbst detaillierte Aktivitatsprotokolle nach Ansicht der Autorin?

0 a) Aus der vollstéandigen Abfolge technischer Vorgange geht nicht zwingend hervor, weshalb eine
Handlungsalternative bevorzugt wurde.

O b) Bei vernetzten Systemen konnen sie grundsatzlich nur erfolgreiche Arbeitsschritte erfassen.
o ¢) lhre Auswertung bleibt auf die Anbieter beschrankt, sobald externe Dienste beteiligt sind.

o d) Die grofie Datenmenge verhindert, dass sich ein ausgefiihrter Vorgang spater rekonstruieren lasst.
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6. Wie beurteilt die Autorin die Verantwortung der Menschen, die solche Agenten einsetzen?

0 a) Sie liegt vor allem bei den Herstellern, weil nur diese Entwicklungsentscheidungen und technische Grenzen
beeinflussen konnen.

o b) Sie fallt in erster Linie der einsetzenden Organisation zu, da diese Aufgaben und Zugriffsrechte festlegt.

o ¢) Sie darf den Nutzenden nicht pauschal zugeschoben werden, wenn die Gestaltung Unsicherheiten und Risiken
verdeckt.

o d) Sie sollte zwischen Nutzenden und unabhéangigen Priifstellen geteilt werden, wahrend Anbieter nur fiir technische
Mangel einstehen.

7. Welche Vorbereitung empfiehlt die Autorin Organisationen fiir einen kontrollierten Einsatz?
0 a) Zundchst sollten besonders 6ffentlichkeitswirksame Aufgaben ausgewahlt und eng begleitet werden.

o b) Handlungsspielrdume, Zustimmungsschwellen und praktisch nutzbare Moglichkeiten zur Schadensbegrenzung
sollten vorab festgelegt werden.

0 ¢) Alle automatisch erzeugten Inhalte sollten von einer eigens eingerichteten Redaktion sprachlich iberarbeitet
werden.

o d) Der Zugang zu externen Diensten sollte erst nach mehreren Monaten stérungsfreien internen Betriebs erlaubt
werden.

8. Warum halt die Autorin ein vollstandiges Verbot autonomer Agenten fiir problematisch?
0 a) Weil dadurch kleine Unternehmen dauerhaft von technischer Innovation ausgeschlossen wiirden.
0 b) Weil sich die Entwicklung der Systeme ohnehin nicht mehr verlangsamen lasse.

o ¢) Weil menschliche Fehlentscheidungen dann wieder weitgehend unsichtbar blieben.

)
)

o d) Weil die Nutzung in informelle Bereiche ausweichen und kontrolliertes Lernen erschwert wiirde.

9. Wie wurde in dem beschriebenen Pilotprojekt gepriift, ob der Agent angemessen auf einen Regelkonflikt
reagiert?

0 a) Seine Zugriffsrechte wurden wahrend eines laufenden Bestellvorgangs mehrfach verandert.
0 b) Mehrere Systeme sollten unabhangig voneinander dieselbe unvollstandige Bestellung bearbeiten.
o ¢) Der Informationsbestand enthielt zwei giiltige Vorgaben, die zu entgegengesetzten Bearbeitungsschritten fiihrten.

)
o d) Eine zunéachst eindeutige Anweisung wurde nach Beginn der Bearbeitung ohne Hinweis ersetzt.

10. Welches Merkmal ist fiir die abschlielende Qualitatsbewertung eines Agenten ausschlaggebend?

0 a) Er sollte auch umfangreiche Vorgange mit moglichst wenigen Unterbrechungen abschlief3en.
0 b) Seine Entscheidungen sollten sich nachtraglich mit denen erfahrener Beschaftigter decken.

O ¢) Er sollte erkennen, wann die eigene Entscheidungsbefugnis nicht ausreicht und menschliche Klarung erforderlich
ist.

o d) Seine Ergebnisdarstellung sollte ohne technische Vorkenntnisse vollstandig nachvollziehbar sein.
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Teil 2 - Landwirtschaft im Wetterstress

Arbeitszeit: 20 Minuten

Ordnen Sie den Textabschnitten 11-16 die inhaltlich passenden Aussagen zu. Zwei Aussagen passen nicht.

Anpassen, ohne sich festzulegen

Landwirtschaftliche Betriebe erleben Wetter nicht mehr als verlasslichen Hintergrund ihrer Planung. Auf trockene
Frithjahre folgen ortlich heftige Niederschlage, wahrend Hitzeperioden Ernten und Arbeitsablaufe belasten. Einzelne
technische Losungen versprechen schnelle Abhilfe. In der Praxis entsteht Widerstandsfahigkeit jedoch aus einem
Zusammenspiel langfristiger, betrieblicher und regionaler Entscheidungen. Dabei muss nicht jede sinnvolle MaRnahme
sofort den hochsten Ertrag bringen. Manche verbessert zunédchst nur die Fahigkeit eines Betriebs, auf unterschiedliche
Entwicklungen zu reagieren.

Beispiel 0

Anpassung beginnt deshalb mit einer Bestandsaufnahme. Ein Betrieb muss wissen, an welchen Stellen Wasser abflief3t,
welche Flachen besonders rasch austrocknen und welche Arbeitsgénge bei groRer Hitze ausfallen. Erst daraus lasst sich
ableiten, welche Veranderung zum eigenen Standort passt. Eine allgemeine MaRnahmenliste ersetzt diese Diagnose
nicht. Auch Betriebe derselben Region kdnnen zu verschiedenen Ergebnissen kommen, weil Boden, Absatzwege und
verflighare Arbeitskrafte voneinander abweichen.

11

Besonders viel Geduld verlangt der Boden. Zwischenfriichte, organisches Material, eine schonende Bearbeitung und
dauerhaft bedeckte Flachen konnen seine Struktur verbessern. Doch aus einem verdichteten Acker wird nach einer
einzigen Saison kein Speicher fiir den nachsten Starkregen. Anfangs konnen zusatzliche Arbeitsgange sogar Kosten
verursachen, ohne dass die Ernte sichtbar steigt. Hinzu kommt, dass sich Effekte auf sandigen und schweren Béden
unterschiedlich zeigen. Erst wenn die Maflnahmen regelmafiig fortgefiihrt werden, entwickeln sich stabilere Poren,
biologische Aktivitat und ein giinstigerer Humushaushalt. Damit wachst allmahlich die Fahigkeit des Bodens,
Niederschlage aufzunehmen und Feuchtigkeit fiir trockene Wochen zu bewahren. Einzelne Missernten widerlegen
diesen Ansatz nicht automatisch, denn Bodenschutz beseitigt weder Hitze noch Dirre. Wer nach dem ersten Jahr eine
vollstandige Schutzwirkung erwartet, wird eine langfristig angelegte Veranderung vorschnell fiir wirkungslos halten.

12

Ein weiterer Ansatz besteht darin, nicht mehr fast die gesamte wirtschaftliche Hoffnung auf wenige Kulturen und eng
benachbarte Erntetermine zu setzen. Unterschiedliche Pflanzen reagieren verschieden auf Hitze, Trockenheit und nasse
Boden; auch gestaffelte Aussaaten verteilen die empfindlichen Entwicklungsphasen tiber das Jahr. So kann ein
Wetterereignis zwar einzelne Bestdnde treffen, gefdhrdet aber seltener die gesamte Ernte. Allerdings genligt es nicht,
zusatzlich einige Reihen einer weiteren Pflanze auszusden. Maschinen miissen flexibler eingesetzt, Lagerflachen
getrennt organisiert und zusatzliche Abnehmer gefunden werden. Manche Kulturen bendtigen andere Vertrage oder
eine Verarbeitung, die in der Region bisher fehlt. Zugleich wachst wahrend Aussaat und Ernte der
Koordinationsaufwand. Die gréf3ere biologische Bandbreite verringert somit eine Form des Risikos, erzeugt aber neue
Anforderungen an Logistik und Vermarktung. Ob sie sich wirtschaftlich tragt, hangt deshalb auch von der Organisation
jenseits des Feldes ab.

13

Beim Wasser endet die Verantwortung nicht am Feldrand. Halt ein Hof Niederschlag in Mulden zurtiick, kann das
unterhalb gelegene Siedlungen entlasten. Entnimmt er in einer Trockenphase grof3e Mengen aus einem Bach, fehlt
dieses Wasser moglicherweise Nachbarbetrieben und dem ortlichen Okosystem. Umgekehrt kann eine rasche
Entwasserung oberhalb liegender Flachen spater Hochwasserspitzen verstarken. Technische Effizienz bleibt wichtig,
verhindert aber nicht, dass mehrere sparsame Anlagen zusammen zu viel Wasser entnehmen. Ebenso kann eine fiir
einen einzelnen Acker sinnvolle Ableitung andernorts Schaden vergrofiern. Landwirtschaft, Gemeinden und
Wasserverbande miissen deshalb Riickhalt, Entnahme und Ableitung miteinander abstimmen, Daten austauschen und
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fiir knappe Zeiten Prioritaten vereinbaren. Solche Absprachen sind miihsamer als der Kauf einer neuen Pumpe,
beriicksichtigen jedoch die wechselseitigen Folgen innerhalb einer Landschaft. Ein einzelner Betrieb kann seinen
Verbrauch senken; den Verteilungskonflikt kann er allein nicht l6sen.

14

Auch neue Sorten kénnen helfen, doch ihre Beschreibungen sind keine Garantie. Eine als trockenheitsvertraglich
angebotene Pflanze mag auf tiefgriindigem Boden iiberzeugen und auf einem flachgriindigen Standort enttduschen.
Entscheidend sind auRerdem der ortliche Niederschlagsverlauf, die verfiigbaren Maschinen und die Fruchtfolge des
Betriebs. Selbst ein hoher Versuchsertrag niitzt wenig, wenn die Pflanze zu einem ungiinstigen Zeitpunkt reift oder der
regionale Handel sie nicht abnimmt. Umgekehrt kann eine Sorte mit mafligem Spitzenertrag wertvoll sein, wenn sie
unter wechselnden Bedingungen stabil bleibt. Bevor sie einen grof3en Teil der Produktion tragt, sollte sie daher
zundchst auf kleinen Flachen wachsen. Beobachtungen aus verschiedenartigen Jahren sind aussagekraftiger als das
Ergebnis einer einzigen giinstigen Saison. Solche Versuche priifen nicht nur die versprochene Widerstandskraft, sondern
auch, ob Reifezeit, Bearbeitung und Absatz in das vorhandene Betriebssystem passen.

15

Schwieriger wird die Anpassung, wenn eine Entscheidung viel Kapital bindet. Eine groR dimensionierte
Bewasserungsanlage oder ein vollstandig neues Stallkonzept beruht auf Annahmen dariiber, welche Wetterlagen in den
kommenden Jahrzehnten dominieren. Diese Annahmen kdnnen sich verdndern; zugleich bleiben Kredite und
technische Abhangigkeiten bestehen. Nichts zu investieren ist dennoch keine neutrale Lésung, denn auch veraltete
Anlagen konnen den Betrieb verwundbar machen. Gefragt ist daher ein Weg zwischen Stillstand und unumkehrbarer
Festlegung. Leitungen lassen sich zunachst auf besonders gefahrdeten Flachen verlegen, Gebdude modular umriisten
und Speicher so planen, dass sie spater erweitert werden konnen. Nach jedem Schritt kann der Betrieb Wirkung, Kosten
und neue Entwicklungen priifen. Eine solche Abfolge ist pro Einheit mitunter teurer als ein einziger GroRRauftrag. Sie
erhalt jedoch Handlungsmaglichkeiten, falls sich Preise, Vorschriften oder klimatische Belastungen anders entwickeln
als erwartet.

16

Nicht jeder Versuch gelingt. Dennoch berichten Betriebe auf Veranstaltungen bevorzugt liber Mallnahmen, die sich
bewahrt haben. Das ist verstandlich, erzeugt aber ein verzerrtes Bild: Andere testen moglicherweise dieselbe
ungeeignete Technik erneut, ohne von bereits erkannten Problemen zu wissen. AuBerdem bleibt unklar, ob ein Erfolg
auf die MaRnahme, einen giinstigen Sommer oder besondere Bedingungen des betreffenden Hofes zuriickgeht.
Regionale Lerngruppen und Beratungsstellen kdnnen genauer arbeiten, wenn sie auch abgebrochene Vorhaben
dokumentieren. Unter welchen Bedingungen versagte eine Untersaat? Warum wurde eine Speicherldsung zu teuer?
Welche Anderung machte einen zweiten Versuch erfolgreicher? Dafiir braucht es eine Gesprachskultur, in der das
Eingestandnis eines Fehlschlags nicht als Beweis schlechter Betriebsfiihrung gilt. Erst die gemeinsame Betrachtung
gelungener und gescheiterter Ansatze zeigt, welche Losung tibertragbar ist und an welchem Standort von ihr abzuraten
ware.

Beispiel

Anpassung setzt zunadchst eine genaue Kenntnis der standortspezifischen Schwachstellen voraus.
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Auswanhl
0 a) Bei kostspieligen Veréanderungen bewahren aufeinander aufbauende Entscheidungen die Moglichkeit, den weiteren
Kurs zu korrigieren.

0 b) Wasserprobleme lassen sich vor allem durch sparsamere Technik einzelner Betriebe |6sen; regionale
Verteilungsregeln werden dadurch entbehrlich.

0 ¢) Vor einer umfassenden Umstellung muss sich zeigen, ob eine angebotene Kultur unter den konkreten
Betriebsbedingungen zuverlassig funktioniert.

o d) Auch Erfahrungen ohne den erhofften Erfolg miissen zuganglich sein, damit andere Betriebe Nutzen und Grenzen
einer Mallnahme einschéatzen konnen.

o e) Eine breitere Produktionsbasis mindert wetterbedingte Ausfalle, verlangt aber zuséatzliche Losungen fiir
Verarbeitung und Vermarktung.

o f) Die Widerstandsfahigkeit von Ackerflachen entsteht durch beharrliche Pflege und lasst sich nicht nach einer
einzelnen Ernteperiode beurteilen.

o g) Konkurrierende Anspriiche an eine begrenzte Ressource erfordern Absprachen {iber die Grenzen des einzelnen
Betriebs hinaus.

0 h) Neue Kulturen sind besonders dann zuverlassig, wenn sie in {iberregionalen Versuchen hohe Spitzenertrage erzielt
haben.
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Teil 3 - Klein bleiben, weiterkommen

Arbeitszeit: 25 Minuten

Setzen Sie die passenden Textabschnitte in die Liicken 17-22 der Reportage ein. Ein Textabschnitt passt nicht.

Die Welt hinter der Werkstatttur

Auf dem Gelande einer ehemaligen Maschinenfabrik ist am friihen Vormittag wenig von der Unterhaltungsindustrie zu
spliren. Lieferwagen rollen {iber das Kopfsteinpflaster, hinter hohen Fenstern brennt Licht. Nur ein handgemaltes Schild
mit einer Spielfigur weist zu einer Werkstatt im zweiten Stock. Dort stehen zwischen alten Stahlsaulen moderne
Rechner, Zeichenflachen und ein Regal voller Karten, Wiirfel und Notizbticher.

Beispiel 0

An der Tiir hangt eine Tafel, auf der alle Beschéftigten ihren Arbeitsort markieren. Einige Namen stehen unter ,Studio®,
andere unter ,,zu Hause“. Diese einfache Ubersicht wurde schon beim ersten Projekt eingefiihrt und gilt im Team
inzwischen als unverzichtbar. Sie ldsst erkennen, wer spontan ansprechbar ist, ohne Anwesenheit mit Leistung
gleichzusetzen.

Heute priifen die Anwesenden eine Szene, in der eine Mechanikerin durch eine verlassene Kiistenstadt lauft. Auf dem
Bildschirm bleibt die Spielfigur an einer unsichtbaren Kante hangen; am langen Tisch notieren drei Menschen
gleichzeitig denselben Fehler.

(17)

Das zeigt sich schon in diesem kleinen Raum. Jede Tiir der digitalen Stadt soll sich 6ffnen lassen, aber hinter ihr muss
nicht zwangslaufig ein neuer Schauplatz liegen. Manchmal findet die Figur nur ein Gerausch, eine zuriickgelassene
Rechnung oder einen Gegenstand, der eine friihere Entscheidung in einem anderen Licht erscheinen ldsst. Das Team
investiert daher weniger Zeit in riesige Landschaften als in Beziehungen zwischen {iberschaubaren Einzelheiten.
Anderungen sind heikel: Wird eine Nebenfigur entfernt, kénnen an ganz anderer Stelle Hinweise ihre Bedeutung
verlieren.

Voss kennt die wirtschaftliche Kehrseite dieses Anspruchs. Zwei Verlage hatten das erste Konzept nur unter der
Bedingung libernehmen wollen, dass aus dem stillen Erkundungsspiel ein deutlich groReres Serienprodukt wiirde.

(18)

Die Testerinnen und Tester meldeten nicht bloR technische Fehler. Sie erklarten auch, an welchen Stellen eine
Entscheidung fiir sie unversténdlich blieb oder eine Figur unglaubwiirdig reagierte. Ein Vorschlag aus dieser Phase
flihrte dazu, dass Konsequenzen nicht sofort angezeigt werden, sondern erst spater in veranderten Gesprachen sichtbar
werden. Das Studio Gibernahm keineswegs jeden Wunsch. Der Austausch half dem Team jedoch zu unterscheiden, was
zum Kern des Spiels gehorte und was lediglich aus Gewohnheit verteidigt wurde.

Nach dem Verkauf der ersten Fassung blieb ein Teil dieser Gemeinschaft aktiv. Freiwillige halfen, ungewdhnliche
Geratekombinationen zu testen; andere wiesen auf kulturell missverstandliche Formulierungen hin. Der direkte Kontakt
zahlte sich aus: Nach der Veroffentlichung kamen Riickmeldungen aus zahlreichen Léndern, und die Zahl der taglichen
Anfragen stieg rasch.

(19)

Eine Entwicklerin wechselte deshalb zeitweise vollstéandig in die technische Betreuung. Spater kam eine Person hinzu,
die Ubersetzungen koordiniert und wiederkehrende Fragen bindelt. Damit soll verhindert werden, dass dieselbe
Unterbrechung nacheinander mehrere Teammitglieder erreicht. Fiir ein kleines Studio klingt eine internationale
Spielerschaft nach dem erhofften Durchbruch. Im Alltag bedeutet sie aber auch Fehlermeldungen zu jeder Tageszeit,
unterschiedliche Schriftsysteme und Erwartungen, die sich nicht gleichzeitig erfiillen lassen.
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Beim zweiten Spiel soll diese Belastung von Beginn an einkalkuliert werden. Auf einem Plan an der Wand stehen nicht
nur Entwicklungsschritte, sondern auch Zeitfenster fiir Tests, Ubersetzungen und technische Nachpflege. Die zugesagte
Projektforderung verschafft dem Studio Spielraum, doch der Bewilligungsbescheid allein bezahlt noch kein Gehalt.

(20)

Daraus ergibt sich eine vorsichtige Taktung. Neue Auftrage werden erst vergeben, wenn die nachste Auszahlung
tatsachlich absehbar ist. Fiir aufwendige Szenen halt das Team kleinere Ersatzlésungen bereit, falls eine
Zwischenfinanzierung zu teuer wiirde. Voss beschreibt diese Vorsicht nicht als kreative Tugend. Sie kostet Zeit und
zwingt das Studio, Entscheidungen spater zu treffen, als es fiir die Produktion ideal ware. Ohne sie kdnnte jedoch schon
eine verzogerte Abrechnung den gesamten Zeitplan gefahrden.

Zusatzliche Unsicherheit bringt der Arbeitsmarkt. Bestimmte Kenntnisse, etwa in der Darstellung von Licht oder in der
Anpassung an verschiedene Spielgerate, sind gefragt, und groRere Unternehmen kdnnen haufig hdhere Gehalter zahlen.
Fiir die ndchste Produktionsphase sucht das Studio Fachleute, doch nur ein Teil von ihnen kdnnte regelmafiig in die
ehemalige Fabrik kommen.

Kiesel & Pixel hat dafiir zwei kurze feste Videotermine pro Woche eingefiihrt. Entscheidungen werden anschlieRend in
einem gemeinsamen Protokoll festgehalten; komplizierte gestalterische Fragen sollen dagegen nicht in langen
Nachrichtenketten gelost werden. Einmal im Monat kommt das gesamte Team fiir zwei Tage ins Studio. Dann werden
Szenen gemeinsam gespielt, weil Voss beobachten will, an welchen Stellen Menschen lachen, schweigen oder einander
widersprechen. Die Treffen kosten Reisezeit, bewahren aber jene beildufigen Gesprache, aus denen haufig Losungen
entstehen.

Kurz vor Mittag wird der Fehler an der unsichtbaren Kante behoben. Nun bleibt die Figur an einer offenen Werkstatttir
stehen, hinter der zwei Nebenfiguren lber eine alte Entscheidung streiten. Die Szene enthalt keine Explosion und kein
Punktesystem. Gerade solche leisen Folgen sollen das neue Spiel pragen. Dass Kiesel & Pixel damit vermutlich kein
Massenpublikum erreicht, spricht Mara Voss ohne Bedauern aus.

(22)

Dann bittet sie noch einmal um Ruhe und startet die Szene von vorn. Wieder gehen drei Stifte gleichzeitig liber das
Papier. In der alten Fabrikhalle entsteht keine grenzenlose Welt, sondern eine kleine, deren Einzelheiten so sorgféltig
verbunden werden, dass sie grofier wirkt, als sie ist.
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Auswahl

0 a) Der Verzicht auf einen grofien Verlag war deshalb keine romantische Unabhangigkeitserklérung. Die ersten
Entwicklungsschritte finanzierten Vorbestellungen aus einer kleinen Spielergemeinschaft, die dafiir friihe Fassungen
testen durfte.

© b) Mit der wachsenden Spielerschaft anderte sich allerdings die Arbeit im Studio. Pl6tzlich beanspruchten technische
Betreuung, Ubersetzungen und Riickmeldungen beinahe so viel Zeit wie die Entwicklung neuer Inhalte.

o ¢) Dafiir fiihrt Voss eine zweite Planung, in der nicht Funktionen, sondern fallige Rechnungen stehen. Weil die
Forderung erst nach nachgewiesenen Ausgaben ausgezahlt wird, muss das Studio mehrere Produktionsmonate selbst
Uberbriicken.

o d) Hier arbeitet das zwolfkopfige Studio Kiesel & Pixel an seinem zweiten Spiel. Mitgriinderin und Kreativdirektorin
Mara Voss will keine immer groRere Welt bauen, sondern eine kleine, in der jede Entscheidung der Spielenden sptlirbare
Folgen hat.

© e) Die rdumliche Freiheit vergroRert zwar den Kreis moglicher Bewerberinnen und Bewerber. Zugleich muss das Team
genauer festlegen, wann ein Problem schriftlich dokumentiert wird und wann ein gemeinsames Gesprach notig ist.

o f) Fiir Voss ist die Nische daher kein Wartesaal vor dem erhofften Welterfolg. Sie ist ein bewusst gewahlter Markt, auf
dem ein liberschaubares Studio eine erkennbare Handschrift bewahren kann.

o g) Die so entstandenen Ubersetzungen werden vor jeder Verdffentlichung von externen Fachleuten gepriift. Hinweise
aus der Spielergemeinschaft werden dabei gesammelt; die endgiiltige Fassung verantwortet jedoch eine bezahlte
Redaktion.
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Teil 4 - Arbeiten fur lebendige Gewasser

Arbeitszeit: 10 Minuten

Ordnen Sie den Aussagen 23-30 jeweils eine der Anzeigen a, b, c oder d zu.

Anzeige a - Stadtlabor Flussraum

Das Stadtlabor Flussraum unterstiitzt die kommunale Gewasserplanung mit kontinuierlich erhobenen Umweltdaten.
Fur unser interdisziplindres Team suchen wir zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine Fachkraft fiir Gewéasserdaten und
Monitoring in Vollzeit.

Im Mittelpunkt Ihrer Tatigkeit steht die Auswertung der Messwerte, die unsere automatischen Sensorstationen zu
Wassertemperatur, Sauerstoffgehalt und Wasserstand liefern. Sie priifen die Datensatze auf Auffalligkeiten, vergleichen
ldngere Zeitreihen und erstellen verstandliche Berichte fiir Umweltamt, Stadtplanung und Offentlichkeit. AuRerdem
begleiten Sie die Wartung der Stationen fachlich und entwickeln gemeinsam mit der stadtischen IT libersichtliche
Darstellungen fiir unser 6ffentliches Datenportal.

Vorausgesetzt werden ein abgeschlossenes Studium in Umweltwissenschaften, Hydrologie, Geografie oder einem
verwandten Fach, sichere Kenntnisse statistischer Auswertungsverfahren sowie die Fahigkeit, komplexe Ergebnisse
prazise zu erlautern. Erfahrungen mit Geodaten sind willkommen. Einzelne Aufientermine an den Messstellen gehoren
zur Tatigkeit; regelmafRige Abend- oder Wochenendarbeit ist nicht vorgesehen.

Wir bieten einen unbefristeten Arbeitsvertrag, flexible Arbeitszeiten, Moglichkeiten zum mobilen Arbeiten und eine
Verglitung nach dem kommunalen Tarif. Der Arbeitsort ist Lindenbriick. Bewerbungen richten Sie bitte mit den tiblichen
Unterlagen an die Personalstelle des Stadtlabors Flussraum.

Anzeige b - BachWerk

Das Umweltbildungszentrum BachWerk bringt Menschen aus der Region mit ihren Bachen und kleinen Fliissen in
Kontakt. Fiir das auf 18 Monate befristete Programm ,,Wasser vor der Haustiir suchen wir eine padagogische
Projektkoordination mit einem Beschaftigungsumfang von 80 Prozent.

Sie entwickeln leicht zugangliche Kurse flir erwachsene Ehrenamtliche und qualifizieren die Teilnehmenden dazu,
standardisierte Wasserproben anschlieRend selbststandig zu nehmen. Dazu vermitteln Sie den richtigen Umgang mit
Probengefélien, erldutern einfache Messverfahren und iiben die vollstandige Dokumentation der Fundorte. Sie
beantworten Riickfragen der Gruppen, kontrollieren eingehende Protokolle und organisieren zweimal jahrlich einen
regionalen Erfahrungstag.

Da viele Freiwillige berufstatig sind, finden die Kurse regelmaRig am Abend oder am Wochenende statt. Ihre
Bereitschaft, diese Termine zu tibernehmen, ist daher erforderlich; dafiir kdnnen Sie lhre {ibrige Arbeitszeit flexibel
einteilen. Erwartet werden Erfahrung in der Erwachsenenbildung, Interesse an Gewdasserdkologie, organisatorisches
Geschick und eine klare miindliche Ausdrucksweise. Ein naturwissenschaftlicher Hochschulabschluss ist von Vorteil,
aber keine Voraussetzung.

BachWerk zahlt ein festes Projektgehalt und erstattet dienstliche Fahrtkosten. Der Dienstort ist Rosenau, einzelne Kurse
finden in umliegenden Gemeinden statt. Bitte senden Sie ein Motivationsschreiben und Ihren Lebenslauf an unser
Projektbiro.

Anzeige c - Uferplan Ingenieurgesellschaft

Die Uferplan Ingenieurgesellschaft plant naturnahe Umbauten an Fliissen und Bachen. Fiir ein auf drei Jahre angelegtes
Renaturierungsprojekt suchen wir eine Projektleitung Bau und Genehmigung.

Zu Ihren Aufgaben gehoren die technische Vorbereitung neuer Fischaufstiege und die Sicherung instabiler Uferbereiche
mit naturnahen Bauweisen. Sie koordinieren die geplanten BaumalRnahmen mit den zustandigen
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Genehmigungsbehdrden und den ausfiihrenden Firmen, priifen Termin- und Kostenpldne und dokumentieren den
Baufortschritt. Bei Ortsterminen vertreten Sie das Projekt gegeniiber Gemeinden, Flacheneigentiimern und Fachbiiros.
Die Auswertung automatisch erhobener Gewasserdaten gehort nicht zum Schwerpunkt dieser Position.

Sie verfiigen (iber ein abgeschlossenes Studium des Bauingenieurwesens, der Landschaftsplanung oder einer
vergleichbaren Fachrichtung. Erwartet werden Kenntnisse im Wasserbau oder in der Gewasserentwicklung, ein sicherer
Umgang mit technischen Unterlagen sowie die Bereitschaft zu regionalen Dienstfahrten. Erfahrung mit
Genehmigungsverfahren ist besonders willkommen.

Die Stelle ist fiir die dreijahrige Projektlaufzeit befristet. Das Jahresbruttogehalt liegt je nach Einordnung zwischen
54.000 und 66.000 Euro; die konkrete Hohe innerhalb dieser Spanne richtet sich nach Ihrer einschlagigen
Berufserfahrung. Hinzu kommen ein Mobilitatsbudget und fachbezogene Fortbildungen. Arbeitsort ist die Niederlassung
Hafenried.

Anzeige d - Alpenfluss-Buro

Das grenziiberschreitende Alpenfluss-Biiro dokumentiert Flusslebensraume auf beiden Seiten der deutsch-italienischen
Grenze. Fiir die zweijahrige Laufzeit des Programms ,,Ufer ohne Grenzen® suchen wir eine Fachkraft fiir Dokumentation
und Offentlichkeitsarbeit.

Sie begleiten mehrtagige Feldeinsatze, erfassen Beobachtungen zu Ufervegetation und Wanderhindernissen und
ordnen Bild- und Kartendaten in unser gemeinsames Archiv ein. Auf Grundlage dieser Arbeiten verfassen Sie
Informationsmaterialien fiir Gemeinden, Schulen und interessierte Besucherinnen und Besucher in deutscher und
italienischer Sprache. Dariiber hinaus stimmen Sie Begriffe mit den Partnerbiiros ab und unterstiitzen 6ffentliche
Prasentationen in beiden Projektregionen.

Erforderlich sind sehr gute Deutsch- und Italienischkenntnisse, ein sicherer schriftlicher Ausdruck sowie Erfahrung mit
redaktionellen oder dokumentarischen Aufgaben. Kenntnisse in Okologie oder Landschaftsplanung sind von Vorteil. Sie
sollten gern im Geldande arbeiten und bereit sein, wahrend der Saison mehrmals fiir drei bis flinf Tage unterwegs zu sein.

Bei allen mehrtégigen Einsdtzen wird die Unterkunft vom Alpenfluss-Biiro organisiert und vollstandig bezahlt. Die
befristete Stelle umfasst 32 Wochenstunden und wird mit einem festen Monatsgehalt vergiitet. Dienstreisen werden
zusatzlich erstattet. RegelmaRiger Arbeitsort ist Bergtal; teilweise mobiles Arbeiten ist nach Absprache moglich.

Beispiel

0. Sie arbeiten an einem grenziiberschreitenden Dokumentationsprojekt.

Losung: d

Auswahl

0 a) Anzeige a 0 b) Anzeige b 0 ¢) Anzeige c o d) Anzeige d
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Aufgabe Lésung

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Ein wesentlicher Teil Ihrer Arbeit besteht in der Auswertung automatisch erhobener Gewasserdaten.

Sie qualifizieren Ehrenamtliche dafiir, selbst Wasserproben zu nehmen.

Das Arbeitsverhaltnis ist nicht von vornherein befristet.

RegelmaRige Termine am Abend oder am Wochenende gehdéren zur Stelle.

Sie stimmen bauliche MalRhahmen mit Behorden und ausfiihrenden Firmen ab.

Berufserfahrung beeinflusst die Hohe der Vergiitung.

Sie verfassen Informationsmaterial in zwei Sprachen.

Bei mehrtédgigen Einsatzen wird Ihnen eine Unterkunft gestellt.
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Antwortbogen

Name:

Ubertragen Sie Ihre Losungen auf diesen Antwortbogen.

Teil 1

1 ca Ob oc od

2 oa ob oc od

3 oa ob oc od

4 ca Ob oc od

5 oa ob oc od

6 oa ob oc od

7 ca Ob oc od

8 oa ob oc od

9 oa ob oc od

10 ca Ob oc od

Richtige Antworten: ____x4=____ /40 Punkte

Teil 2

11 c0a ob oc od oe of og oh
12 O0a ob oc od oe of og oh
13 ©0a Ob oc od oe of og oh
14 ©ca Ob oc od oe of og oh
15 O0a ob oc od oe of og oh
16 ©a Oob oc od oe of og oh
Richtige Antworten: ____x3=____ /18 Punkte

Teil 3

17 Ooa Oob oc od oe of og

18 coa ob oc od oe of og

19 O0a Ob oc od oe of og

20 oa ob oc od oe of og

21 coa Oob oc od oe of og

22 O0a Ob oc od oe of og
Richtige Antworten: ____ x3=____ /18 Punkte

Teil 4

23 0a Ob oc od

24 ©ca Ob oc od

25 ca Ob oc od

26 0a Ob oc od

27 ©0a Ob oc od

28 ca Ob oc od

29 Oa Ob oc¢ od

30 OoOa Ob oc¢ od

Richtige Antworten: ____ x3=____ /24 Punkte
Gesamtergebnis: /100 Punkte
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